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01 INTRODUCAO

A TAPUMAR é uma empresa
especializada na atividade de
locacao, instalacao, manutencao,
reparacao e comércio de tapumes,
sediada na cidade de Belo
Horizonte -MG, com abrangéncia
geografica regional.

Ao longo do tempo, conquistou
uma solida reputacao no mercado,
oferecendo aos seu clientes
servicos e materiais de alto
padrao, buscando sempre a
exceléncia no atendimento aos
clientes e parceiros, conduzindo
0s negocios de forma ética e
integra, a TAPUMAR atua de
acordo com as leis e os
regulamentos vigentes e
aplicaveis.
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MENSAGEM DO NOSSO LIDER

"Entendemos que uma empresa é feita
de processos e pessoas e, que se
existirem falhas, estas deverao ser
solucionadas conjuntamente como
esforco de todos sempre como
objetivo de satisfazer as expectativas
de nossos clientes”.
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03 OBJETIVO

Este Cédigo tem por objetivos:

e Estabelecer principios e normas que servirdao como diretrizes para instituicao de
padroes de comportamento e condutas éticas adequadas em relacao a
fornecedores, parceiros de negécio, clientes e autoridades;

e Delimitar as responsabilidades da alta direcao, dos gestores e colaboradores da
empresa para o efetivo cumprimento deste Cédigo de Conduta que, em conjunto
com as demais politicas da empresa, faz parte do sistema de governanca da
TAPUMAR;

e Trazer transparéncia quanto as boas praticas adotadas pela TAPUMAR nas suas
relacdes internas e externas.

04 AQUEMSE APLICA

e O Coddigo se aplica a todos os integrantes da Alta Direcao, bem como a todos os
gestores, colaboradores, estagiarios e individuos que atuem em nome da empresa.

e Também sera aplicavel aos temporarios, terceirizados, parceiros de negdcio e
fornecedores, em tépicos especificos. Todos esses sujeitos serao chamados de
“destinatarios” ao longo desse Cddigo.

e O conteudo deste Cddigo nao € exaustivo, por esse motivo, situacdes nao
contempladas por ele serdo resolvidas de acordo com os valores, principios e boas
praticas de mercado.

A TAPUMAR se esforca para exigir de seus parceiros e fornecedores a leitura e
cumprimento das disposicoes aplicaveis a eles presentes neste Cddigo, sendo este

um verdadeiro guia de melhores praticas de conduta empresarial e manutencao de

relacionamento entre as empresas.
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05 NOSSA CULTURA

&

MISSAO

Trazer inovacoes para o ramo de tapumes,
entregando com exceléncia nossos produtos e
servicos, onde e quando o cliente desejar.
Surpreender sempre nossos clientes, colaboradores e
parceiros entregando sempre além do esperado.

VISAO

Ser referéncia reconhecida como a melhor opcao de
empesa para prestacao de servicos e local de
trabalho, pelos clientes, parceiros, fornecedores e
colaboradores, através da qualidade dos nossos
servicos e relacionamentos.

VALORES

# Atendimento
v Qualidade
¥ Respeito

# Dedicacao
+ Valor Justo

PAGINA 06

Codigo de Conduta




U5 TAPUMAR®

PRINCIPIOS BASICOS NO TRABALHO:

e A TAPUMAR tem o compromisso de crescer como uma organizacao de alto

desempenho. Nesse sentido, para alcancar seus objetivos estratégicos, busca e
preza pela retencdo de talentos e desenvolvimento profissional de sua equipe,
proporcionando sua capacitacdo e fornecendo os recursos necessarios para a
garantia de sua seguranca. Por isso, pauta a sua atuacao e gestdo com base nos

seguintes principios: Valorizacao, respeito e cordialidade nos tratos com os
colaboradores;

Seguranca e protecao de todos os seus colaboradores, inclusive de seus dados
pessoais;

Repudio ao trabalho forcado e ao trabalho infantil. A contratacdo de menores
s6 sera possivel desde sob a condicdo de menor aprendiz, cumprindo todas as
normas aplicaveis.

AMBIENTE DE TRABALHO

A TAPUMAR preza pela manutencao de um ambiente de trabalho sadio, por isso,
s3o terminantemente PROIBIDAS e INACEITAVEIS as seguintes condutas:

Nao serdo toleradas manifestacdes de discriminacao contra qualquer pessoa em
razao de sua crenca religiosa, origem, etnia, raca, sexo, cor, idade, orientacao
sexual, condicao sociocultural ou outra de qualquer natureza;

A igualdade é o principio basilar da TAPUMAR, que proporciona a todos as
mesmas oportunidades de acesso ao trabalho e na sua promocao profissional,
garantindo sempre a auséncia de situacdes discriminatérias de qualquer
natureza;

Nao sera tolerado o uso de intimidacao, por quaisquer dos colaboradores, com o
intuito de obter favores sexuais;
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e Nao serao tolerados, no ambiente de trabalho, constrangimentos, ofensas,
humilhacdes ou qualquer outro comportamento que implique em violéncia
psicoldgica ou que afetem negativamente a autoestima e a honra das pessoas;

e A TAPUMAR nao tolera manifestacoes de violéncia, seja fisica, verbal ou de
gualquer outra natureza, tanto no ambiente de trabalho quanto nos espacos de
lazer da empresa;

e Listas, rifas, produtos para sorteios e/ou venda e correlatos ndo poderao
circular na empresa e entre os colaboradores, exceto se expressamente
autorizado pela Alta Direcao;

e A empresa ndo admite que os seus colaboradores estejam sob feito de bebidas
alcodlicas, drogas ilicitas ou facam uso de cigarro, inclusive eletrénico, durante a
jornada de trabalho, seja em sua dependéncia ou de seus clientes, inclusive em
viagens, eventos, treinamentos e/ou refeicdes de negdcios;

e Nao serdao admitidas ofensas e/ou comentarios inadequados sobre a empresa ou
sobre qualquer um de seus colaboradores realizados por meio da internet e
publicados em enderecos eletrénicos e/ou midias sociais, independentemente
se tais mensagens forem publicadas durante ou fora do horario de trabalho;

¢ Nenhum colaborador podera ofender, humilhar ou dirigir-se de modo
inadequado a quem quer que seja. Na internet, ideias e informacdes sao vistas
por um numero indefinido de pessoas, podendo ser facilmente compartilhada e
divulgada, causando drésticas e grandes repercussoes;

e Nao é permitido fotografar, filmar e gravar o ambiente de trabalho, sem prévia
autorizacao;

A ocorréncia de quaisquer das proibicdes previstas é considerada como uma
ocorréncia grave e, portanto, o colaborador que incorrer em alguma dessas
condutas estara sujeito a aplicacdo medidas disciplinares.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A TAPUMAR zela pela integridade fisica, a seguranca e saude no trabalho de seus
colaboradores, por isso, adota todas as medidas necessarias para resguarda-las,
como:
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e O fornecimento de Equipamentos de Protecao Individuais adequados ao
cumprimento de suas atribuicdes, conforme o caso;
e O fornecimento e manutencao de local de trabalho seguro, limpo e saudavel.

07 NOSSOS RECURSOS

USO DE ATIVOS

Todos os membros da equipe, incluindo a Alta direcao, tem a

responsabilidade de proteger e utilizar de forma adequada os ativos da
TAPUMAR. Assim, deverd ser garantida:

— A utilizacdo de recursos e equipamentos da empresa exclusivamente para o
correto desempenho das atividades dos colaboradores quando no exercicio

de suas funcoes;

— A protecao e preservacao dos ativos da TAPUMAR. Todos deverao
observar as especificacdes técnicas dos equipamentos que estiverem sob
sua posse, assumindo a responsabilidade pela sua manutencao;

. A utilizacao dos recursos da TAPUMAR com responsabilidade, visando
sempre o beneficio da empresa;

GESTAO DA INFORMACAO

A TAPUMAR coleta, gera, trata e protege diversas informacdes, sempre de

forma ética e de acordo com as normas vigentes. Dessa forma:

— Nao divulga e adota todos os cuidados necessarios para evitar vazamento
de informacodes confidenciais a pessoas nao autorizadas;
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- Todos os colaboradores da empresa, mesmo aqueles que tenham sido
desligados da empresa, nao poderao divulgar informacdes confidenciais da
TAPUMAR, incluindo segredos de negdcios, projetos, dados, estratégias
métodos ou quaisquer informacodes de outro tipo;

— A TAPUMAR adota medidas técnicas e administrativas para garantir a
privacidade e protecao de suas informacoes;

— Nenhum colaborador deve utilizar as logomarcas, inclusive os uniformes,
apresentacdes impressas e/ou eletréonicas ou outros simbolos da TAPUMAR
sem a prévia e expressa autorizacao. Inclusive em redes sociais.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A Alta direcao, gestores, colaboradores e terceiros que atuem em nome da
empresa devem tratar dados pessoais com fins exclusivamente
profissionais, dentro dos limites de suas atribuicdes, sendo
terminantemente proibido o tratamento indevido de dados.

E dever da organizacao garantir a privacidade e protecao de dados de seus
colaboradores e clientes, bem como garantir o exercicio dos direitos os

titulares, de acordo com as leis aplicaveis.

pg RELACIONAMENTO
COM TERCEIROS

CLIENTES

e Os colaboradores devem se relacionar com os clientes de modo
cordial, oferecendo sempre um tratamento atencioso e respeitoso,
tendo como objetivo a preservacao da boa imagem da empresa e
visando a experiéncia dos clientes;
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e Os colaboradores devem se apresentar uniforme limpo, organizado
e vestimenta adequada. A satisfacdo e o contentamento do cliente
sao a nossa prioridade.

PARCEIROS E FORNECEDORES

e A TAPUMAR preza pela contratacao de parceiros e fornecedores que
compartilhem dos valores e dos principios éticos previstos neste
Cédigo;

 E considerada uma conduta ilicita a solicitacdo ou recebimento de
qualquer tipo de vantagem por parte de fornecedores ou parceiros de
negdcio para sua selecdo, que ndo seja em beneficio da empresa;

e Tendo em vista a cultura de protecao de dados que vem sendo
construida pela TAPUMAR, para a manutencao da relacdo com
parceiros e fornecedores, serdo exigidos padroes semelhantes em
relacao a protecao dos dados pessoais por estes

09 RESPONSABILIDADES
ALTA DIRECAO

e Aprovar o conteldo e futuras atualizacées do presente Cédigo, bem
como de demais documentos corporativos;

e Assegurar, juntamente com o gestor de Recursos Humanos, a
divulgacao desse Codigo;

e Punir administrativamente e comunicar as autoridades competentes
qualquer ato em desacordo com as legislacdes em vigor.

COLABORADORES

e Observar as politicas, regimento e cédigos internos da empresa, a
fim de cumprir cm o estabelecido pela empresa e agir conforme o
esperado;
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e Comunicar qualquer violacdao ao Codigo de Conduta e as demais
Politicas da empresa ao setor de Recursos Humanos, sob risco de ser
considerado conivente com as violacdes praticadas. O sigilo sobre a
identidade daqueles que relatarem ou participarem da investigacao
da violacao de todas essas normas sera resguardado pela empresa;

e Assinar Termo de Ciéncia e Adesao quanto ao cumprimento do
presente Codigo e demais politicas da TAPUMAR, conforme indicado
pela empresa.

10 CANAL DEDUVIDAS

Caso tenha qualquer duvida em relacao ao Codigo de conduta, por
o favor, dirija-se a seu superior hierarquico ou ao setor de Recursos
O Humanos.

11 DENUNCIAS

Caso vocé desconfie ou tenha noticia da pratica de algum

@ comportamento que acredite estar em desacordo com as diretrizes
expostas nesse cédigo, acione o canal de comunicacao da

Tapumar. Nao se preocupe, sua identidade serd mantida no mais

completo sigilo.

CANAL DE DENUNCIAS

tapumar.departamentopessoal@gmail.com

Codigo de Conduta



¥ TAPUMAR®

12 MEDIDAS APLICAVEIS

Os colaboradores que violarem as disposicoes presentes nesse
Codigo, bem como as leis e normas internas da empresa, estarao
sujeitos a consequéncias, desde adverténcias até demissdo, sem

prejuizo das medidas judiciais e/ou administrativas cabiveis;

A severidade das medidas disciplinares dependera de andlise da
gravidade das falhas cometidas. Tal analise sera realizada pelo
setor de Recursos Humanos em conjunto com a Alta direcdo;Em
relacdo a fornecedores e parceiros de negdcios que infringirem as
normas vigentes e disposicoes contratuais, poderdo ter seus
contratos rescindidos, podendo, ainda, haver pagamento de multa,
conforme for estabelecido em contrato, sem prejuizo das medidas
judiciais e/ou administrativas cabiveis.

VERSAO DE JUNHO DE 2022

Este documento podera ser alterado a qualquer tempo. Sendo

assim, ocorrendo alteracdoes, nova publicizacao sera realizada.
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